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Geacht College,

Onlangs kregen wij de adviesaanvraag over de concept verordening Jeugdwet en Wmo. Ons
advies kan kort zijn. Medio vorig jaar zijn wij al in de gelegenheid gesteld om inhoudelijk op
de conceptstukken te reageren. Op onze inbreng toen is door de betreffende ambtenaren
gereageerd. Inhoudelijk hebben wij daarom nu geen opmerkingen meer. Ons advies betreft
met name het implementeren van de beide verordeningen.

In de verordeningen wordt formeel taalgebruik gehanteerd. Dit is gebruikelijk en
verklaarbaar. Voor een gebruiker ( lees client) is het slecht te lezen. Ze zullen de verordening
niet lezen maar wel met de inhoud worden geconfronteerd. Achter begrippen als melding,
aanvraag, besluit en beschikking bevinden zich handelingen en processen die voor het
merendeel van de mensen, die daarmee geconfronteerd worden, geheel onbekend zijn.

Wij adviseren u, nadat de verordening is vastgesteld, om de belangrijkste stappen, die nodig
zijn voor het nemen van een besluit in het kader van de jeugdwet en de Wmo, in Jip en
Janneke taal om te zetten. Het vertalen van dergelijk formeel taalgebruik naar een
eenvoudig te lezen folder en/of website is een specifieke deskundigheid. Wij adviseren u
daarom om dit vertalen naar eenvoudig taalgebruik door interne ( of externe ) mensen met
een communicatie achtergrond te laten doen en niet door de opstellers van de verordening.

Wij hopen u hiermede van dienst te zijn geweest en zien uw reactie tegemoet.

Met vriendelijke groet,
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H.J. (Hans) Manschot
Voorzitter Wmo-raad gemeente Hellendoorn



